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Parte 1: Aspectos Tecnicos do Estudo

1.1. Universo e Amostra

O universo de respondentes, enquanto componentes da comunidade
interna da Universidade Federal do Ceara (UFC), totalizou 44.865 sujeitos, em
consonancia com as informacdes fornecidas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgado (STI). A amostra foi composta por 12.872 sujeitos que forneceram
respostas validas ao instrumento empregado na coleta de dados, perfazendo a
proporcdo de 28,7% sobre o universo.

1.2. Instrumento

O instrumento foi desenvolvido a partir de discussfes entre um
grupo de trés docentes do magistério superior da UFC, doutores com larga
experiéncia na pesquisa cientifica, bem como na formagdo de alunos de
graduacdo e poés-graduacdo, no ambito universitario. O resultado das
discussdes originou um instrumento composto por 18 assertivas seguidas de
uma escala de resposta tipo Likert, de cinco pontos.

Além destas, mais duas questbes abertas solicitaram aos
respondentes atribuir uma nota no intervalo de zero a dez, no qual maior valor
indicaria maior grau de exceléncia nas acbes promovidas pela Reitoria, ao
longo do primeiro ano de administracdo da UFC. A segunda questao solicitou a
apresentacdo de até trés aspectos negativos e trés positivos, decorrentes do
primeiro ano de administracéo da UFC.

1.3. Procedimento

Para efeito da coleta de dados, o instrumento foi transposto pela STI
para o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), no
qgual ficou disponivel para ser preenchido pelo universo de respondentes
durante todo o més de novembro de 2020.

1.4. Preparacédo dos Dados para as Analises Estatisticas
As respostas fornecidas pelos 12.872 participes foram organizadas

pela STI em planilhas Excel e, posteriormente, adaptadas para uso no
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Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 21.0). As questdes
abertas foram classificadas inicialmente com técnicas de Machine Learning

para em seguida serem depuradas com tratamento manual.

1.5. Analises Estatisticas Empregadas
Foram usadas estatisticas descritivas (medidas de tendéncia central,
tais como média aritmética e moda, bem como de variabilidade, tais como
desvio-padrédo e amplitude), com o intuito de caracterizar e representar
graficamente as mais relevantes informacdes oriundas do estudo de campo.
Ademais, empregaram-se as seguintes técnicas estatisticas avangadas:
a) Bivariadas: para a geracdo de tabelas e graficos de frequéncias,

resultantes do cruzamento das perguntas com as variaveis de
segmentacao;

b) Multivariadas: para a elaboracdo de tabelas e gréaficos integrando blocos
de perguntas. Dentre as técnicas empregadas, destacam-se as seguintes:

- Andlise fatorial: para avaliar estruturas de correlagcfes existentes entre
as variaveis mensuradas pelo instrumento de coleta de dados, de
forma a identificar os construtos latentes subjacentes;

- Analise de variancia: para avaliar possiveis diferencas significativas

entre variaveis métricas em relacdo aos segmentos de respondentes.

1.6. Perfilda Amostrade Respondentes

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos 12.872 respondentes
conforme quatro segmentos: alunos de graduacgdo, alunos de poOs-graduacao,

servidores docentes e servidores técnico-administrativos.

Tabela 1. Distribuicdo dos respondentes conforme o segmento.

Frequéncia Porcentagem | Porcentagem
Segmento dos Respondentes Absoluta valida acumulada
Alunos de Graduagéo 10.451 81,2 81,2
ATTES Co[ReE: 1.137 8,8 90,0
Graduacédo
Servidores Docentes 936 7,3 97,3
Sases Servidores Técnico-
. . 348 2,7 100,0
Administrativos
Total 12.872 100,0
Ausentes | Missing 0

Fonte: Pesquisa Direta (2020).



Conforme a Tabela 1, a expressiva maioria dos respondentes
pertence aos segmentos dos alunos de graduacado e de pds-graduacdo. Juntos,
estes dois segmentos conformam 90% dos sujeitos participes da pesquisa. Os
demais 10% estéo distribuidos entre os servidores docentes (n = 936 ou 7,3%

do total) e servidores técnico-administrativos (n = 348 ou 2,7% do total).

1.7. Representatividade da Amostrade Respondentes

H& uma regra de ouro nos livros de estatistica aplicada as Ciéncias
Humanas e Sociais quando o assunto relaciona-se ao tamanho de amostra em
comparagdo com o universo da qual se origina. Em caso de ser escolhida
aleatoriamente, admitindo-se erro de 5% e Intervalo de Confianca de 95%, uma
amostra em torno de 400 individuos é representativa de uma populacdo
composta por 100.000 sujeitos [COHEN, 1988]. Portanto, a amostra de 12.872
sujeitos que responderam ao instrumento cumpre o0 pré-requisito acima
referido.

Nao obstante, é salutar comentar que os 10.451 alunos de
graduacgdo participes do estudo correspondem a 34,2% da populacdo total de
30.598 alunos atualmente matriculados nos cursos desse nivel de formacéao. Ja
os 1.137 alunos de pés-graduacéo correspondem a 15% dos seus pares
matriculados em cursos desse nivel de formagéo. Dentre os servidores, os 936
docentes correspondem a 40,6% da populacéo total de 2.306 professores da
UFC. Ja os 348 funcionarios técnico-administrativos correspondem, por seu
turno, a 10,3% da populacédo total de 3.372 servidores desse segmento
institucional.

Portanto, pode-se asseverar que 0s grupos de respondentes dos
guatro segmentos auscultados na pesquisa, cujas propor¢cdes variaram de
10,3% a 40,6% das respectivas populacdes, representam de modo adequado
0S universos dos quais sao oriundos.



2. Parametros Métricos do Instrumento*

Inicialmente, h4 que se destacar que o numero de respondentes
respeita a razdo de 10:1 (n° de sujeitos por cada item do questionério). Este
valor é recomendado para empregar-se a andlise fatorial [PASQUALI, 2005].
Assim sendo, um instrumento com 10 itens teria que contar com o minimo de
100 respondentes. Percebe-se, assim, que este numero foi amplamente
superado, visto que participaram do processo 12.872 sujeitos.

Posteriormente realizou-se uma andlise exploratoria dos dados, para
identificar a existéncia da estrutura subjacente a partir da matriz inicial de
correlagdes. O objetivo dessa matriz de correlacdes € revelar a magnitude da
associacdo de uma determinada variavel em detrimento de outra variavel
observada. Elevadas correlagdes indicam que as variaveis envolvidas estdo
sob a influéncia de um mesmo fator ou construto latente. O determinante dessa
matriz necessita ser maior que zero, uma vez que se nao o for, ndo havera
solucdo analitica, pois ele define se dada matriz quadrada possibilitara uma
matriz inversa. O resultado encontrado no presente estudo foi determinante =
0,48.

Em seguida, calculou-se o Teste de Kaiser-Meyer-Oklin (KMO), que
avalia a existéncia de um numero suficiente de correlagfes significativas entre os
itens para que seja realizado o uso da analise fatorial, constituindo uma medida
global que indica a forca da relagdo entre itens por meio de correlagdes parciais
gue representam as correlagbes entre cada par de itens, apos o efeito linear de
todos os outros itens. A medida de adequacdo da amostra do KMO deve ser
superior a 0,70, sendo considerada inadequada uma amostra com KMO inferior a
0,60. No presente caso KMO = 0,903 (p < 0,001), indicando que a matriz de

correlacdes pode ser submetida a analise fatorial.

Tabela 2. Resultados do Teste de KMO e Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostra 0,903

Qui-guadrado 32692,714
Teste de esfericidade de

df 153
Bartlett

p-value 0,000

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

. A preocupagdo em apresentar os parametros métricos do instrumento empregado na coleta de dados assenta-se sobre uma
premissa bdsica da metodologia cientifica: hd que se assegurar que os dados sdo vdlidos e fidedignos, de modo a propiciar
inferéncias estatisticas igualmente vdlidas e fidedignas. Este aspecto é vital as areas da Psicometria [ANDRIOLA, 2009] e da
Educometria [SILVA; MOTA, 2017], que sdo basilares a Avaliagdo Cientifica [SUCHMAN, 1985].
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Em seguida, a estrutura do instrumento foi examinada por meio da
Andlise Fatorial, usando-se a extragcdo dos Componentes Principais (principal
components). Neste trabalho o procedimento de rotacdo escolhido foi o
Varimax, por distribuir as cargas das variaveis por componentes eliminando as
cargas intermediarias, de modo que se perceba claramente qual o0 componente
em que a carga da variavel é mais elevada. Seguindo as orientacGes de
[BLUNCH, 2008], [BROWN, 2006], [HENSON; ROBERTS, 2006], [PREACHER,;
MACCALLUM, 2003], os critérios para reter os fatores foram:
a) Fatores com autovalor igual ou superior a 1 (eigenvalue = 1,0);
b) Peso fatorial dos itens igual ou maior a 0,50 (factor loadings = 0,50);
c) Percentual da variancia explicada conjuntamente pelos fatores deve
ser no minimo 40%;
d) Consisténcia interna do fator deve ter valor minimo 0,70;
e) Consisténcia interna do fator ndo deve aumentar se o item for
retirado.

No Grafico 1 abaixo constam as componentes extraidas.

Grafico de sedimentagao

Valor préprio

T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 W 15 16 17 18

Numero de componente

Gréfico 1: autovalores (eigenvalues) da matriz de correlacao.
Pode-se observar claramente que ha trés fatores com autovalores
(eigenvalues) superiores a 1,0, que foram, portanto, retidos para analise
posterior, pois demonstraram a sua relevancia para a explicagdo dos

resultados obtidos.



A etapa seguinte de andlise consistiu na identificagdo das assertivas
gue compdem cada uma dos trés componentes identificadas. Para tal, havera
gue se recorrer a andlise das respectivas comunalidades, pois se trata da
propor¢do da varidncia de uma varidvel observada nos fatores extraidos. As
suas estimativas variam de 0 a 1, sendo que um valor elevado nesse intervalo
indica que os fatores extraidos explicam propor¢cfes elevadas da variancia da
variavel observada. A Tabela 6 apresenta as informacdes acerca das

comunalidades das 18 assertivas nas trés componentes extraidas.

Tabela 3: Comunalidades das 18
assertivas nas componentes extraidas.

Componentes
Assertivas 1 2 3
VAR00001 , 714 -,145 -,242
VAR00002 ,760 -,139 -,187
VAR00003 ,625 -,047 -,337
VARO00004 742 -,083 -,157
VARO0005 778 -,132 -,156
VARO0008 ,635 ,092 ,074
VARO0009 ,619 -,066 -,295
VAR00010 ,605 ,278 ,212
VAR00012 ,430 ,543 ,262
VAR00013 ,382 ,551 ,187
VARO00014 ,307 ,679 ,278
VARO00015 ,326 ,625 ,202
VARO00017 ,643 -,020 -,306
VAR00018 ,618 -,002 -,288
VAROOOOGA ,331 -,443 ,554
VARO0007A 441 -,437 ,551
VAROO0011A ,387 -,328 ,384
VAROO0016A ,500 -,318 AT2

Método de extracdo: Anélise dosComponentesPrincipais (PCA).

Para a interpretacdo dos trés componentes extraidas através do PCA
recorreu-se a andlise semantica das assertivas com elevada saturacdo na
respectiva componente, a partir das cargas fatoriais ou comunalidades,
consoante os valores apresentados na Tabela 3. Assim, os trés componentes

foram interpretados como contendo os seguintes aspectos organizacionais:



Componente 1: composto por 12 assertivas que avaliaram as acgdes

voltadas a gestdo da UFC, formacdo de recursos humanos, inovacdo e
internacionalizagao.

Componente 2: composto por quatro assertivas que avaliaram as acgoes

dirigidas a pesquisa cientifica, extenséo e assisténcia estudantil.

Componente 3: composto por duas assertivas que avaliaram as acdes

direcionadas a transparéncia institucional (glasnost; accountability; governanca)
e gestdo dos campi do interior.

Estes trés componentes conseguiram explicar em conjunto a expressiva
proporcdo de 54,4% da variancia total dos resultados, conforme a Tabela 4.

Tabela 4. Variancia explicada pelos trés componentes extraidos.:

Valores prépriosiniciais Somasde extracao de carregamentosao quadrado

Componente [ Aytovalor | % de variancia | % cumulativa Autovalor % de variancia | % cumulativa
1 5,818 32,323 32,323 5,818 32,323 32,323
2 2,204 12,244 44,567 2,204 12,244 44,567
3 1,772 9,842 54,409 1,772 9,842 54,409

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

O passo seguinte consistiu na determinacdo do poder de confiabilidade
ou de consisténcia interna do instrumento, efetivado através do calculo do
coeficiente Alfa de Cronbach para cada um dos trés componentes extraidos,
conforme os resultados presentes na Tabela 5.

Tabela 5. Valores do Alfa de Cronbach em cada uma das
componentes extraidas.

Alfa de .
Componente N° de itens
Cronbach
1 0,863 12
2 0,796 04
3 0,740 02

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

Os valores obtidos para os coeficientes Alfa de Cronbach em cada
um dos componentes indicam adequados niveis de consisténcia interna do
instrumento, permitindo asseverar que o0 mesmo possui confiabilidade para ser

empregado em estudos cientificos.



Destarte, a confiabilidade do instrumento completo com as 18
assertivas foi também calculada, resultando em um coeficiente alfa de
Cronbach de valor 0,87, altamente expressivo.

Demonstrada a validade de construto e a elevada confiabilidade do
instrumento empregado para captar a opinido dos segmentos componentes da
comunidade interna da UFC, a proxima etapa do Relatério Técnico (Parte 2)

tras a baila os principais resultados do estudo.
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Parte 2: Principais Resultados do Estudo

2.1. Andlises das Respostas as 18 Assertivas

Esta secdo do Relatério Técnico apresentara as analises
decorrentes das respostas fornecidas as 18 assertivas, organizadas nos trés
componentes extraidos da Andlise dos Componentes Principais da Matriz de

Correlacéo entre as assertivas da enquete.

2.2. Andlises das Respostasas 12 Assertivasdo Componente 1
(AcOes voltadas a gestdo da UFC, formacdo de recursos
humanos, inovacao e internacionalizacdo)

O Gréfico 2 a seguir apresenta os resultados relativos a capacidade
da Reitoria em captar recursos para concluir obras inacabadas da UFC,

consoante a opiniao dos 12.872 respondentes.

50.0%- Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-

40,0% Administrativo

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%-

0%~
Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem demonstrado capacidade gerencial
de captagao de recursos para concluir obras
inacabadas na UFC

Barras de erro: 95% Cl

Observou-se que o grau de concordancia dos quatro segmentos

aproximou-se do valor médio de 38%, destacando-se as opinides dos alunos
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de pés-graduacdo e dos servidores técnico-administrativos. Por outro lado, o
grau de discordancia aproximou-se do valor médio de 30%, destacando-se as
opinides dos alunos de graduacdo e dos servidores docentes. Dentre 0s que
ndo souberam responder a assertiva (valor médio préximo a 30%) destacaram-
se as opinides dos servidores técnico-administrativos.

Portanto, pode-se asseverar que houve um grupo significativo
de respondentes que expressou concordancia quanto a capacidade da
Reitoria em captar recursos para concluir obras inacabadas da UFC. Nao
obstante, houve parcela substantiva que ndo soube responder a
assertiva, denotando parcos conhecimentos sobre o tema abordado.

No que segue abaixo, o Grafico 3 expressa os resultados relativos a
capacidade da Reitoria em investir na melhoria da estrutura fisica da UFC
(prédios, laboratorios, obras de acessibilidade, etc.), conforme a opinido dos

12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-
Administrativo

50,0%

40,0%

w
o
o
&2

1

Porcentagem

20,0%

10,0%

Concordéancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem investido na melhoria da estrutura da
UFC, como: recuperagao e modernizagao de
prédios e laboratorios, unidades de saude e obras
de acessibilidade

Barras de erro: 95% CI

Consoante os resultados, observou-se que o grau de concordancia
dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 41%, destacando-se as
opinibes dos alunos de pés-graduacdo e dos alunos de graduacgdo. Por outro

lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor médio de 40%,
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destacando-se as opinibes dos servidores docentes e dos alunos de
graduacdo. Dentre os que ndo souberam responder a assertiva (valor médio
proximo a 21%) destacaram-se as opinibes dos servidores técnico-
administrativos.

Dessa forma, pode-se asseverar que 0S respondentes
demonstraram opinides diametralmente opostas quanto a capacidade da
Reitoria em investir na melhoria da estrutura fisica da UFC (prédios,
laboratorios, obras de acessibilidade, etc.), ademais de quase um quinto
destes que ndo soube responder a assertiva, muito provavelmente por
desconhecer o tema abordado.

No Gréafico 4 abaixo, h& resultados relativos a capacidade da
Reitoria em impulsionar as parcerias publico-privadas na UFC, expressos pela

opinido dos 12.872 respondentes.

50,0% Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pos-Graduagéo
Servidor Docente
Servidor Técnico-
Administrativo

40,0%-

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

0%
Concordancia Discordancia Né&o soube responder

A Reitoria tem impulsionado as parcerias publico-
privadas na UFC

Barras de erro: 95% Cl

De acordo com os resultados, observou-se que o grau de
concordancia dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 40%,
destacando-se as opinides dos alunos de pés-graduacdo. Por outro lado, o
grau de discordancia aproximou-se do valor médio de 20%, destacando-se as

opinides dos servidores docentes e dos alunos de graduacdo. Dentre os que
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ndo souberam responder a assertiva (valor médio proximo a 41%) destacaram-
se as opinides dos servidores técnico-administrativos.

Portanto, pode-se asseverar que houve um grupo significativo
de respondentes que expressou concordancia quanto a capacidade da
Reitoria em impulsionar as parcerias publico-privadas na UFC. No
entanto, houve parcela substantiva que nédo soube responder a assertiva,
denotando conhecimentos pobres sobre o tema abordado.

No Gréafico 5 abaixo, h& resultados relativos a capacidade da
Reitoria em impulsionar acdes inovadoras de fomento e avaliacdo dos
Programas de Bolsas da UFC, segundo a opiniao dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pds-Graduagéo
Servidor Docente

=l Servidor Técnico-
50,0% Administrativo

60,0%

40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%"

10,0%

0%~
Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem impulsionado agoes inovadoras de
concessdo e avaliagdo dos Programas de Bolsas
Académicas da UFC

Barras de erro: 95% ClI

Consoante os resultados, observou-se que o grau de concordancia
dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 43%, destacando-se as
opinibes dos alunos de pos-graduacdo e dos servidores técnico-
administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor
médio de 35%, destacando-se as opinides dos servidores docentes e dos
alunos de graduacdo. Dentre os que nao souberam responder a assertiva
(valor médio préximo a 25%) destacaram-se as opinibes dos servidores
docentes.
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Assim sendo, pode-se asseverar gue houve um grupo
significativo de respondentes que expressou concordancia quanto a
capacidade da Reitoria em impulsionar acGes inovadoras voltadas a
concessao e aavaliagdo dos Programas de Bolsas Académicas da UFC.

O Grafico 6 mostrado a seguir, expressa 0s resultados relativos a
adocdo pela Reitoria de um modelo moderno destinado a gestdo, com base na

opinido dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-
Administrativo

50,0%

40,0%

w
o
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Porcentagem

20,0%

10,0%

0%
Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem adotado um modelo de gestao
moderno

Barras de erro: 95% CI

De acordo com os resultados, observou-se que o grau de
concordancia dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 38%,
destacando-se as opinides dos alunos de poés-graduacdo e dos servidores
técnico-administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do
valor médio de 37%, destacando-se as opinides dos servidores docentes e dos
alunos de graduacdo. Dentre os que ndo souberam responder a assertiva
(valor médio préximo a 27%) destacaram-se as opinibes dos servidores
técnico-administrativos.

Desse modo, pode-se asseverar que 0S respondentes

demonstraram opinides diametralmente opostas quanto a adocdo de um
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modelo moderno destinado a gestdo, por parte da Reitoria. Ademais,
guase um quarto dos sujeitos ndao soube responder a assertiva, muito
provavelmente por desconhecer o tema abordado.

No Gréfico 7 abaixo, constam os resultados relativos a adocéo pela
Reitoria da modalidade de ensino remoto durante a Pandemia da Covid-19, de
modo a garantir a conclusdo do semestre letivo de 2020.1, a partir da opinidao

dos 12.872 respondentes.

80.0% Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-
Administrativo

60,0%

40,0%

Porcentagem

20,0%

0%~

Concordancia Discordéncia N&o soube responder

As agoes de formagdo discente (graduagio e pos-
graduagao) na UFC através do ensino remoto foram
importantes para a conclusao do semestre 2020.1

Barras de erro: 95% ClI

Conforme expressam os resultados, o grau de concordancia dos
guatro segmentos aproximou-se do expressivo valor médio de 70%,
destacando-se as opinides dos alunos de poés-graduacdo e dos servidores
técnico-administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do
valor médio de 20%, destacando-se as opinides dos alunos de graduacdo.
Dentre os que ndo souberam responder a assertiva (valor médio préximo a
17%) destacaram-se as opinibes dos servidores técnico-administrativos e
docentes.
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Portanto, pode-se asseverar que houve um expressivo grupo de
respondentes que revelou concordancia quanto a capacidade da Reitoria
em adotar a modalidade de ensino remoto durante a Pandemia da Covid-
19, de modo agarantir a conclusdo do semestre letivo de 2020.1.

O Gréfico 8 a seguir, apresenta os resultados relativos a promogao
de politicas internas voltadas a qualificacdo dos servidores (docentes e técnico-

administrativos), a partir da opinido dos 12.872 respondentes.

50.0% Respondente

Aluno de Graduag&o
Aluno de Pds-Graduagéo
Servidor Docente
Servidor Técnico-

40,0% Administrativo

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

0%
Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem promovido politicas internas para a
qualificagao dos seus servidores (docentes e
técnico-administrativos)

Barras de erro: 95% Cl

De acordo com os resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 40%, destacando-se as opinibes
dos alunos de poés-graduacdo e dos servidores técnico-administrativos. Por
outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor médio de 18%,
destacando-se as opinibes dos alunos de poés-graduacdo e de graduacao.
Dentre os que ndo souberam responder a assertiva (valor médio préximo a
42%) destacaram-se as opinides dos alunos de graduacdo e dos servidores

docentes e técnico-administrativos.
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Diante dos dados, pode-se asseverar que houve um
significativo grupo de respondentes que reconheceu as agdes da Reitoria
com o fito de promover politicas internas voltadas a qualificacdo dos
servidores (docentes e técnico-administrativos). Ndo obstante, houve
parcela substantiva que ndo soube responder a assertiva, denotando
parcos conhecimentos sobre o tema abordado.

No Grafico 9 estdo os resultados relativos a promocéo de politicas

internas voltadas a incluséo digital, de modo a garantir a conclusdo do

semestre letivo de 2020.1, com base na opinido dos 12.872 respondentes.

100,0% Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-

80,0% Administrativo

60,0%

Porcentagem

40,0%

20,0%

0%~
Concordéancia Discordancia N&o soube responcder

Considero importante as agoes de inclusao digital
promovidas pela UFC, as quais favoreceram a
conclusdo do semestre 2020.1

Barras de erro: 95% CI

Consoante os resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do expressivo valor médio de 80%, destacando-se as
opinides dos alunos de poés-graduacdo e de graduacdo. Por outro lado, o grau
de discordancia aproximou-se do valor médio de 12%, destacando-se as
opinibes dos servidores técnico-administrativos. Dentre 0os que ndo souberam
responder a assertiva (valor médio préximo a 8%) destacaram-se as opinides
dos servidores docentes e técnico-administrativos.
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Desse modo, pode-se asseverar que houve expressivo grupo de
respondentes que reconheceu as acOes da Reitoria no intuito de
promover politicas internas voltadas a inclusdo digital para garantir,
assim, a conclusdo plena do semestre letivo de 2020.1, afetado pela
Pandemia da Covid-19.

O Gréfico 10, abaixo, expressa 0s resultados relativos a promocéao
de acOes, por parte da Reitoria, voltadas a inovacéo tecnologica, com base na

opinido dos 12.872 respondentes.
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Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem impulsionado avangos voltados a
inovagao tecnologica na UFC

Barras de ermro: 95% Cl

Os resultados apontam que o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 45%, destacando-se as opinibes
dos servidores técnico-administrativos e dos alunos de poés-graduacdo. Por
outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor médio de 26%,
destacando-se as opinidbes dos alunos de graduacdo. Dentre 0s que nao
souberam responder a assertiva (valor médio proximo a 29%) destacaram-se
as opinibes dos servidores docentes.

Portanto, pode-se asseverar que houve expressivo grupo de

respondentes que reconheceu as agfes da Reitoria voltadas a promocgéo
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da inovacao tecnoldgica nas mais distintas &reas e setores institucionais.
No entanto, houve parcela substantiva que ndo soube responder a
assertiva, denotando conhecimentos muito superficiais sobre o tema
abordado.

O Grafico 11 mostrado abaixo, apresenta os resultados relativos a
promocdo de acles, por parte da Reitoria, voltadas a internacionalizacdo da

UFC, com base na opinido dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-
Administrativo

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%]

0%
Concordancia Discordancia N&o soube responder

A Reitoria tem impulsionado a Internacionalizagao
da UFC

Barras de erro: 95% CI

Conforme apontam os resultados, o grau de concordancia dos
guatro segmentos aproximou-se do valor médio de 36%, destacando-se as
opinibes dos alunos de pos-graduacdo e dos servidores técnico-
administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor
medio de 22%, destacando-se as opinides dos servidores docentes e dos
alunos de graduacdo. Dentre os que ndo souberam responder a assertiva
(valor médio proximo a 42%) destacaram-se as opinides dos alunos de
graduacéao.

Dessaforma, pode-se asseverar que houve expressivo grupo de
respondentes que reconheceu as a¢des da Reitoria voltadas a promocéo

da internacionalizacdo da UFC, sobretudo para fortalecer as acbes de
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pesquisa e de intercambio cientifico e tecnoldgico. Nao obstante, houve
parcela substantiva que ndo soube responder a assertiva, denotando
parcos conhecimentos sobre o tema abordado.

No Grafico 12 mostrado a seguir, constam resultados relativos a
promocdo de Politicas Internas para fortalecer o emprego de energias

renovaveis na UFC, a partir da opinido dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente

Servidor Técnico-
Administrativo
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0%—
Concordancia Discordéancia N&o soube responder

A Reitoria tem fortalecido as Politicas Internas para
o uso de energias renovaveis na UFC

Barras de erro: 95% ClI

Segundo expressam os resultados, o grau de concordancia dos
guatro segmentos aproximou-se do valor médio de 43%, destacando-se as
opinibes dos alunos de poés-graduacdo e dos servidores técnico-
administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia aproximou-se do valor
meédio de 17%, destacando-se as opinides dos servidores docentes e dos
alunos de graduacdo. Dentre os que nao souberam responder a assertiva
(valor médio proximo a 40%) destacaram-se as opinides dos servidores
docentes e dos alunos de graduacao.

Assim sendo, pode-se asseverar que houve expressivo grupo
de respondentes que reconheceu as acfBes da Reitoria voltadas a
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promocdo de Politicas Internas para fortalecer o emprego de energias
renovaveis na UFC. N&o entanto, houve parcela substantiva que nao
soube responder & assertiva, denotando conhecimentos pobres sobre o
tema abordado.

Os resultados expostos no Grafico 13 abaixo sdo relativos a
adequacdo da promocdo dos Encontros Universitarios de 2019 no formato

virtual, a partir da opinido dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduagéo
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente
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10,0%]

0%——
Concordancia Discordéancia N&o soube responder

Considerei adequada a realizagao dos Encontros
Universitarios no formato virtual

Barras de erro: 95% Cl

De acordo com os resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 41%, destacando-se as opinides
dos alunos de pés-graduacédo e dos servidores docentes. Por outro lado, o grau
de discordancia aproximou-se do valor médio de 43%, destacando-se as
opinides dos servidores técnico-administrativos e dos alunos de graduacdao.
Dentre os que ndo souberam responder a assertiva (valor médio proximo a
16%) destacaram-se as opinides dos servidores docentes e dos técnico-

administrativos.
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Portanto, pode-se asseverar que 0Ss respondentes
demonstraram opinides diametralmente opostas quanto a adequacao da

promocdo dos Encontros Universitarios de 2019 no formato virtual.

2.3. Analises das Respostas as 04 Assertivasdo Componente 2
(AcOes dirigidas a pesquisa cientifica aplicada, extenséo e
assisténcia estudantil)

No Gréfico 14 exposto abaixo estdo os resultados relativos as acoes
institucionais para garantir a execucdo de testes rapidos voltados a deteccéo
de casos de Covid-19, em membros da comunidade interna da UFC, a partir da

opinido dos 12.872 respondentes.

100,0% Respondente

Aluno de Graduagéo
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Servidor Docente
Servidor Técnico-

80,0% Administrativo
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Concordancia Discordéncia N&o soube responder

Considero muito relevante a UFC ter efetivado
teste rapido para detectar casos de Covid-19 em
estudantes e servidores (docentes e técnico-
administrativos)

Barras de erro: 95% Cl

Consoante o0s resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 89%, destacando-se as opinibes
dos alunos de graduacdo e de pos-graduacdo. Por outro lado, o grau de
discordancia aproximou-se do valor médio de 5%, destacando-se as opinides

dos alunos de poés-graduacdo. Dentre os que ndo souberam responder a
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assertiva (valor médio préximo a 6%) destacaram-se as opinides dos
servidores técnico-administrativos e docentes.

Diante do exposto, pode-se asseverar que houve expressivo
grupo de respondentes que reconheceu a relevancia das acfes da
Reitoria para garantir a execucdo de testes rapidos voltados a deteccéo
de casos de Covid-19 nos membros da comunidade interna da UFC. Ha de
se destacar, no entanto, que houve manifestaces incompreensiveis de
respondentes que optaram pela resposta discordante nestas acoes.
Registra-se ainda que poucos participantes néo perceberam esta
iniciativa da Reitoria.

Em seguida, o Gréfico 15 apresenta os resultados relativos as acodes
institucionais para a participacdo da UFC no consorcio gerador do capacete
para respiracdo assistida (ELMO), com o fito de favorecer a deteccdo de casos

de Covid-19, com base na opinido dos 12.872 respondentes.

Respondente

Aluno de Graduag&o
Aluno de Pés-Graduagéo
Servidor Docente
Servidor Técnico-
80,0% Administrativo

100,0%

60,0%

Porcentagem

40,0%

20,0%

0%~
Concordéancia Discordancia N&o soube responder

Considero importante a participagao da UFC no

consorcio gerador do capacete para respiragao

assistida (ELMO) para favorecer o combate aos
sintomas da COVID-19

Barras de erro: 95% ClI

De acordo com os resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 85%, destacando-se as opinides
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dos alunos de graduacdo e de pds-graduacdo. Por outro lado, o grau de
discordancia aproximou-se do valor médio de 2%. Dentre os que ndo souberam
responder a assertiva (valor médio proximo a 13%) destacaram-se as opinides
dos servidores técnico-administrativos e docentes.

A partir das analises efetivadas, pode-se asseverar que houve
expressivo grupo de respondentes que reconheceu a relevancia das
acOes da Reitoria para garantir a participacdo da UFC no consoércio
gerador do capacete para respiracdo assistida (ELMO), com o fito de
favorecer a deteccédo de casos de Covid-19, bem como um numero néao
desprezivel de respondentes que indicam n&o terem tomado o
conhecimento desta importante participacdo da UFC, cujos impactos do
produto encontrareceptividade e uso em territorio nacional.

No Gréfico 16 abaixo, constam os resultados relativos as acbes
institucionais para a concessao de novos auxilios direcionados aos alunos dos

cursos de graduacao, com base na opinido dos 12.872 respondentes.
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Considero muito relevante a concessao de novos
auxilios aos alunos, como o auxilio alimentagao
emergencial e o auxilio deslocamento

Barras de erro: 95% ClI
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Com base nos resultados, observou-se que o grau de concordancia
dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 92%, destacando-se as
opinides dos alunos de graduacdo e de pos-graduacdo. Por outro lado, o grau
de discordancia aproximou-se do valor médio de 2%. Dentre 0os que nao
souberam responder a assertiva (valor médio proximo a 6%) destacaram-se as
opinides dos servidores docentes.

Fundamentados nas andlises efetivadas, pode-se asseverar que
houve expressivo grupo de respondentes que reconheceu a relevancia
das acbes da Reitoria para conceder novos auxilios direcionados aos
alunos dos cursos de graduacéao.

O Gréfico 17 abaixo, reflete os resultados relativos as acfes
institucionais para a ampliagdo do acervo de obras digitais da Biblioteca da

UFC, com base na opinido dos 12.872 respondentes.
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Considero oportuna a ampliagdo do Acervo de
Obras Virtuais da Biblioteca da UFC

Barras de erro: 95% CI

Observou-se que o0 grau de concordancia dos quatro segmentos
aproximou-se do valor médio de 90%, destacando-se as opinides dos alunos
de graduacdo e de pdés-graduacdo. Por outro lado, o grau de discordancia

aproximou-se do valor médio de 2%. Dentre os que ndo souberam responder a
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assertiva (valor médio préximo a 8%) destacaram-se as opinides dos
servidores docentes.

As analises efetivadas permitem asseverar que houve
expressivo grupo de respondentes que reconheceu a relevéancia das
acOes da Reitoria para ampliar o acervo de obras digitais da Biblioteca da
UFC.

2.4. Andlises das Respostasas 02 Assertivasdo Componente 3
(AcBes direcionadas a transparéncia institucional e gestdo dos campi do
interior)

No Grafico 18 mostrado a seguir, estdo os resultados relativos a

adocédo pela UFC de um modelo transparente de gestao, a partir da opiniao dos
12.872 respondentes.
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A Reitoria tem adotado um modelo de gestido
transparente

Barras de erro: 95% ClI

De acordo com os resultados, o grau de concordancia dos quatro
segmentos aproximou-se do valor médio de 35%, destacando-se as opinides

dos servidores técnico-administrativos. Por outro lado, o grau de discordancia
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aproximou-se do valor médio de 38%, destacando-se as opinides dos
servidores docentes. Dentre 0s que nao souberam responder a assertiva (valor
medio préximo a 27%) destacaram-se as opinidbes dos servidores técnico-
administrativos.

As analises efetivadas permitem asseverar que houve uma
manifestacdo ligeiramente maior do grupo de respondentes que
discordou da assertiva, em relacdo aqueles que concordaram acerca da
adocao por parte da Reitoria de um modelo transparente durante o seu
primeiro ano de gestdo, incrementados pela significativa proporcao
daqueles que ndo souberam responder ao tema.

Para concluir, o Gréfico 19, abaixo apresentado, expressa 0s
resultados relativos aos investimentos direcionados aos Campi do interior, a

partir da opinido dos 12.872 respondentes.
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Fundamentando-se nos resultados, pode-se asseverar que o0 grau
de concordancia dos quatro segmentos aproximou-se do valor médio de 28%,

destacando-se as opinides dos alunos de graduacéo. Por outro lado, o grau de
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discordancia aproximou-se do valor médio de 24%, destacando-se as opinides
dos servidores docentes. Dentre os que ndo souberam responder a assertiva
(valor médio proximo a 48%) destacaram-se as opinides dos alunos de pos-
graduacdo e dos servidores técnico-administrativos.

Portando, as analises efetivadas permitem asseverar que houve
expressivo grupo de respondentes que reconheceu 0s investimentos
direcionados aos Campi do interior. Nao obstante, houve parcela
substantiva que ndo soube responder a assertiva, passando o sentimento
de haver parcos conhecimentos sobre o tema abordado. E importante
destacar que os servidores docentes estiveram em ligeiro destaque

discordante dentro dos grupos de respondentes desta assertiva.

2.5. Sintese Avaliativa das Respostas da Comunidade Interna
as 18 Assertivas

Nas acdes voltadas a gestdo da UFC, formacdo de recursos
humanos, inovacéo e internacionalizacdo (Componente 1), as respostas foram
agrupadas em duas categorias:

Respostas positivas: grupo significativo de respondentes

expressou concordancia quanto a capacidade da Reitoria em captar recursos
destinados a concluir obras inacabadas, embora tenha havido parcela
substantiva que ndo soube responder a assertiva, denotando parcos
conhecimentos sobre o tema abordado; grupo significativo de respondentes
expressou concordancia quanto a capacidade da Reitoria em impulsionar as
parcerias publico-privadas na UFC, embora tenha havido parcela substantiva
gue nao soube responder a assertiva, denotando desconhecimento sobre o
tema abordado; grupo significativo de respondentes expressou concordancia
guanto a capacidade da Reitoria em impulsionar a¢des inovadoras voltadas a

bY

concessao e a avaliacdo dos Programas de Bolsas Académicas da UFC;
expressivo grupo de respondentes que revelou concordancia quanto a
capacidade da Reitoria em adotar a modalidade de ensino remoto durante a
Pandemia da Covid-19, de modo a garantir a concluséo do semestre letivo de
2020.1; significativo grupo de respondentes reconheceu as agdes da Reitoria

com o fito de promover politicas internas voltadas a qualificacdo dos servidores
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(docentes e técnico-administrativos), embora tenha havido parcela substantiva
gue nao soube responder a assertiva, passando a impressdo de
desconhecimento sobre o tema abordado; expressivo grupo de respondentes
reconheceu as acgfes da para promover politicas internas voltadas a incluséo
digital, de modo a garantir a conclusdo do semestre letivo de 2020.1,;
expressivo grupo de respondentes reconheceu as acdes da Reitoria voltadas a
promocdo da Iinovacdo tecnoldgica nas mais distintas areas e setores
institucionais, embora tenha havido parcela substantiva que ndo soube
responder a assertiva, denotando conhecimentos muito superficiais sobre o
tema abordado; expressivo grupo de respondentes reconheceu as acbes da
Reitoria voltadas a promocdo da internacionalizacdo da UFC, sobretudo para
fortalecer as a¢bes de pesquisa e de intercambio cientifico e tecnoldgico,
embora tenha havido parcela substantiva que ndo soube responder a assertiva,
denotando parcos conhecimentos sobre o tema abordado; expressivo grupo de
respondentes reconheceu as acOes da Reitoria voltadas a promocdo de
Politicas Internas para fortalecer o emprego de energias renovaveis na UFC,
embora tenha havido parcela substantiva que ndo soube responder a assertiva,
denotando conhecimentos pobres sobre o tema abordado.

Posicdes opostas: o0s respondentes demonstraram opinides

diametralmente opostas quanto a capacidade da Reitoria em investir na
melhoria da estrutura fisica da UFC (prédios, laboratérios, obras de
acessibilidade, etc.), ademais de quase um quinto destes que nao soube
responder a assertiva, muito provavelmente por desconhecer o tema abordado;
0s respondentes demonstraram opinides diametralmente opostas quanto a
adocdo de um modelo moderno destinado a gestdo, por parte da Reitoria,
ademais de quase um quarto dos sujeitos que ndo soube responder a
assertiva, muito provavelmente por desconhecer o tema abordado;
respondentes demonstraram opinides diametralmente opostas quanto a
adequacdo da promocdo dos Encontros Universitarios de 2019 no formato
virtual.

Observou-se que em muitas das tematicas abordadas na
Componente 1 houve desconhecimento consideravel por parte da comunidade
interna, ensejando acbes de comunicacdo interna de maior eficacia
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comunicativa para alcancar as parcelas da comunidade menos esclarecidas
e/ou informadas.

No que tange as acles dirigidas a pesquisa cientifica aplicada,
extensao e assisténcia estudantil (Componente 2) houve o reconhecimento
por parte da comunidade interna da relevancia das ac¢des da Reitoria para
garantir a execucdo de testes rapidos voltados a deteccédo de casos de Covid-
19, com o fito de favorecer a deteccdo de casos de Covid-19; para a
participacdo da UFC no consoércio gerador do capacete para respiracao
assistida (ELMO); para a concessado de novos auxilios direcionados aos alunos
dos cursos de graduacéo; para ampliar o acervo de obras digitais da Biblioteca
da UFC.

As acles institucionais do Componente 2 foram as que obtiveram
melhor valoracéo por parte da comunidade interna.

Com respeito as a¢bes direcionadas a transparéncia institucional
e gestdo dos campi do interior (Componente 3), a comunidade interna
reconheceu o aporte de investimentos da Reitoria hos Campi do interior. Por
outro lado, a Reitoria deve fortalecer acdes para consolidar a transparéncia da
gestdo. Nos dois temas abordados, houve parcela significativa da comunidade

interna que demonstrou desconhecimento.
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3. Notas Atribuidas a Reitoria

Os resultados das notas atribuidas pela comunidade interna as
acOes decorrentes do 1° ano da atual gestdo da UFC obtidas na enquete sao
apresentados a seguir, iniciando-se com as valoracdes efetivadas pelos 10.451

alunos de graduacao, conforme os dados da Tabela 6.

Tabela 6. Notas Atribuidas a Reitoria (0 a 10) pelos Alunos de Graduacgéo.

N = 10.451 Frequéncia Pe\rlcgleiggual ;E:(,fur;géag
. 560 5.4 54
B 259 2.5 7.8
5 331 3.2 11,0
- 457 4.4 154
P 561 54 20,7
c 1267 12,1 32,9
Notas 5 1338 12,8 45,7
7 2078 19,9 65,6
. 2094 20,0 85,6
9 1002 9,6 95,2
- 504 4.8 100,0
Total 10451 100,0

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

As analises dos dados que constam da Tabela 6 permitiram
identificar que a maioria dos alunos de graduacéo (54,3% ou n = 5.675) atribuiu
notas iguais ou superiores a 7,0 (sete) a Reitoria, ou ainda identificaram que
79,3% dos alunos de graduacdo pontuaram notas iguais ou superiores a 7,0
(sete) a Reitoria, expressando claramente sua aprovacao as acOes executadas
no primeiro ano da atual gestdo universitaria. Por outro lado, o valor modal
resultou em 8,0 (oito), que foi atribuido por 20% dos alunos (n = 2.090),
corroborando, assim, com a avaliacdo positiva das acfes da Reitoria expressa
pela grande maioria dos pares (proximo a 80%) que outorgaram notas iguais
ou superiores a 5,0 (cinco), ou ainda concentrando-se em mais da metade
deles com aprovagdo alta (maior ou igual sete). O valor médio das notas dos

alunos de graduacéo resultou em 6,2 e desvio-padrao 2,5.
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Na Tabela 7, abaixo, constam as valoragdes efetivadas pelos 1.137
alunos de pos-graduacgéo, atraves da atribuicdo de notas a Reitoria.

Tabela 7. Notas Atribuidas a Reitoria (0 a 10) pelos Alunos de Pds-Graduagéo.

N = 1.137 Frequéncia Pe:gﬁggual :g;‘;fur:;ﬁ

d ag 4,3 43

1 32 2,4 71

. 35 31 102

3 45 4.0 14,2

y 49 4.0 182

] 139 12,2 30,4

Notas d 122 10,7 412
7 219 19,0 60,2

p 242 213 81,4

q 143 12,6 94,0

10 68 6.0 100,0

Total 1137 100,

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

As analises dos dados da Tabela 7 permitiram identificar que a
maioria dos alunos de pos-graduacéo (58,8% ou n = 667) atribuiu notas iguais
ou superiores a 7,0 (sete) a Reitoria, ou ainda pontuaram no minimo a nota 5,0
(cinco) com 0 mesmo percentual de alunos de graduagéo, expressando, assim,
sua aprovacdo as acles executadas no primeiro ano da atual gestédo
universitaria. Por outro lado, o valor modal resultou em 8,0 (oito), que foi
atribuido por 21,3% dos alunos (n = 243), corroborando, assim, com a
avaliacdo positiva das acdes da Reitoria expressa pelos pares que outorgaram
notas superiores a 7,0 (sete). O valor médio das notas dos alunos de péds-
graduagcdo resultou em 6,4 e desvio-padrdo 2,5, praticamente 0S mesmos
valores obtidos com os alunos de graduacao.

A Tabela 8, a sequir, apresenta as valoracOes efetivadas pelos 936

servidores docentes, através da atribuicdo de notas a Reitoria.
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Tabela 8. Notas Atribuidas a Reitoria (0 a 10) pelos Servidores Docentes.

N = 936 Frequéncia Pe\r/(g;gtoual gg{ﬁ?ﬁ;ﬂ

0 29 3,1 31

1 22 2.4 54

2 16 1,7 7,2

3 33 3,5 10,7

4 26 2.8 13,5

5 108 11,5 25,0

Notas 7 ” o0 370
7 174 18,6 526

8 221 23,6 76,2

9 149 15,9 92,1

10| 74 7,9 100,0

Total 936) 100,0

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

Os dados da Tabela 8 permitiram identificar que a expressiva
maioria dos servidores docentes (66% ou n = 618) atribuiu notas iguais ou
superiores a 7,0 (sete) a Reitoria, expressando, assim, sua aprovacdo as agoes
executadas no primeiro ano da atual gestdo universitaria. Por outro lado, o
valor modal resultou em 8,0 (oito), que foi atribuido por 23,6% dos docentes (n
= 221), corroborando, assim, com a avaliacdo positiva das a¢fes da Reitoria ja
expressa pelos pares que outorgaram notas iguais ou superiores a 7,0 (sete).
Destaca-se que um percentual de 86,5% dos docentes respondentes aprovou o
desempenho da administracdo superior, com notas iguais ou maiores a 5,0
(cinco). O valor médio das notas dos servidores docentes resultou em 6,8 e
desvio-padréo 2,4, na mesma faixa de valores obtidos com os alunos de
graduacdo e de pés-graduacao.

Na Tabela 9, a seguir, constam as valoracdes efetivadas pelos 348

servidores técnico-administrativos, através da atribuicdo de notas a Reitoria.
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Tabela 9. Notas Atribuidas a Reitoria (0 a 10) pelos Servidores Técnico-
Administrativos.

N =348 Frequencia | "0 | eimado

o 4 1,1 11

1 1 3] 1,4

2 3 9 2,3

3 7 2,0 4,3

4 5 1.4 57

5 14 4,0 9,8

Notas o 16 4,6 14,4
7 64 18,4 32,8

8l 115 33,0 65,8

9 81 23,3 89,1

10! 38 10,9 100,0

Total 348 100,0]

Fonte: Pesquisa Direta (2020).

Consoante os dados da Tabela 9, a expressiva maioria dos
servidores técnico-administrativos (85,6% ou n = 298) atribuiu notas iguais ou
superiores a sete a Reitoria, expressando, assim, sua aprovacdo as acodes
executadas no primeiro ano da atual gestdo universitaria. Por outro lado, o
valor modal resultou em oito, que foi atribuido por 33% dos servidores técnico-
administrativos (n = 115), corroborando, assim, com a avaliagdo positiva das
acOes da Reitoria jA expressa pelos pares que outorgaram notas iguais ou
superiores a sete. Destaca-se que um percentual de 94,3% dos técnico-
administrativos respondentes aprovou o0 desempenho da administracdo
superior, com notas iguais ou maiores a cinco. O valor médio das notas dos
servidores técnico-administrativos resultou em 7,7 e desvio-padrao 1,8,
apresentando-se com melhor avaliagdo geral comparada aos docentes e aos

alunos de graduacéo e de pos-graduagao.

3.1. Sintese Avaliativa das Notas Atribuidas pela Comunidade
Interna as Acdes do 1° Ano da Atual Reitoria

As valoracdes da comunidade interna através das notas que foram

atribuidas a Reitoria pelas acGes executadas no decorrer do 1° ano da atual
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gestdo da UFC, ndo deixam margens a quaisquer duvidas acerca das
percepcbes positivas. Os quatro segmentos analisados outorgaram nota 8,0
(oito) como valor modal, com as meédias variando de 6,2 a 7,7. Em todos os
guatro segmentos analisados, a maioria outorgou conceitos BOM (notas entre
6,0 e 7,9) ou EXCELENTE (notas entre 8,0 e 10,0), com notas iguais ou
superiores a sete obtendo propor¢cdes que variaram entre 54,3% e 85,6%.
Diante das anadlises, a interpretacdo que se tende a fazer converge
para a valoracdo positiva da comunidade acerca das acOes executadas no
transcurso dos 12 primeiros meses de gestao da UFC. Logicamente, a Reitoria
buscara alcancar maiores niveis de desempenho em todas as ac¢fes, de modo

a obter resultados de maior monta em futuras pesquisas dessa natureza.

4. Notas Atribuidas a ReitoriaConforme a Unidade Académica

~

As notas atribuidas a atual gestdo da UFC sdo apresentadas na
Tabela 10, agrupadas em Unidades Académicas.
Tabela 10. Notas Atribuidas a Reitoria (0 a 10), conforme a Unidade Académica.

1 - Campus de Crateus

2 — Campus de Russas 16 6,81 1,76 2 9
3 — Campus de Quixada 400 6,85 2,33 0 10
4 — Campus de Sobral 1022 6,57 2,35 0 10
5 —Centro de Ciéncias Agrarias 875 6,06 2,41 0 10
6 — Centro de Ciéncias 1320 6,06 2,45 0 10
7 — Centro de Humanidades 1190 5,07 2,83 0 10
8 — Centro de Tecnologia 1392 6,29 2,35 0 10
9 - Faculdade de Direito 254 6,76 2,53 0 10
10 — FEAACS 816 6,02 2,14 0 10
11 - Faculdade de Educagao 275 5,13 2,89 0 10
12 — Faculdade de Medicina 244 6,68 2,26 0 10
13 — Instituto de Ciéncias do Mar 132 5,42 2,47 0 10
14 — Instituto de Cultura e Arte 686 5,20 2,73 0 10
15 — IEFES 259 6,23 2,14 0 10
16 — Instituto UFC Virtual 266 5,78 2,73 0 10

Fonte: Pesquisa Direta (2020).
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Os valores médios® das notas atribuidas & atual gestdo da UFC,
organizadas conforme a Unidade Académica, proporcionaram alguns
elementos analiticos interessantes. Por exemplo, a comunidade do Campus de
Russas foi a Unica que ndo atribuiu notas O (zero) e 10 (dez) a Reitoria,
enquanto todas as demais atribuiram notas nessa amplitude. A maior nota
meédia é oriunda da comunidade do Campus de Cratets (9,24), enquanto a
menor nota média foi atribuida pela comunidade do Centro de Humanidades
(5,07). De um modo geral, as notas variaram entre 5,0 e 6,0 (cinco Unidade
Académicas), e entre 6,1 e 7,0 (10 Unidades Académicas), com uma Unidade
Académica outorgando nota superior a 7,0. A média entre todas as Unidades

Académicas, considerando as médias de cada uma, foi de 6,14 (conceito

BOM).

5. Andlise das Respostas as Questdes Abertas
5.1. Analise qualitativa inicial

Do total de 12.872 participes do estudo, 3.505 responderam as
guestbes abertas com respostas descritivas, sendo que 2.945 (84%) dentre
estes respondentes apresentaram criticas consideradas construtivas, tanto
positivas como negativas, sobre a atual administracdo em seu primeiro ano de
mandato, as quais permitiram as analises qualitativas subsequentes. No item
5.2, sédo expostas as definicbes das classificacbes, a descricao das
metodologias adotadas, e os resultados finais sobre as respostas as questdes
abertas.

No entanto, neste item 5.1, serda dado destaque principal as
respostas com criticas construtivas, as quais totalizaram 3.830 respostas (cada
respondente poderia incluir na enquete até trés respostas as questdes
abertas), organizadas e definidas abaixo em cinco eixos principais de
observacéo e dois eixos complementares, a saber:

a) Transparéncia: acfes institucionais que contribuissem para

melhorar e incrementar a governanca, a avaliacdo, a fiscalizacdo, a

2 A média aritmética de um conjunto de valores € influenciada pelos valores extremos. O valor da moda
expressa fielmente a maior frequéncia de atribuigdes, isto &, representa o valor tipico de um conjunto de
dados.
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comunicacdo e a divulgacdo, o relacionamento com a sociedade, o
atendimento ao publico, a reducdo da burocracia, o fortalecimento da
participacdo, da democracia e da autonomia. Este eixo obteve 30,2% das
respostas Vvdlidas por parte dos 2.945 respondentes com respostas
construtivas.

b) Infraestrutura: acdes institucionais que enfatizassem a dimensao
fisica da instituicdo, a modernizacdo, a seguranga, o transporte, a manutencao,
o acervo bhibliografico, o sistema de bibliotecas, os laboratérios, as tecnologias
digitais, os recursos humanos, a acessibilidade, a mobilidade académica, a
sustentabilidade financeira, a gestdo ambiental e o restaurante universitario.
Este eixo obteve 24,8% das respostas validas por parte dos 2.945
respondentes com respostas construtivas.

c) Investimento: agdes institucionais com foco sobre investimentos
em bolsas de estudo, intercambios, internacionalizacéo, pesquisa, graduacéo,
pds-graduacdo, extensdo, assisténcia estudantil, empreendedorismo, incluséo
académica, parceria publico-privado, inovacdo e estdgios. Este eixo obteve
22,5% das respostas validas por parte dos 2.945 respondentes com respostas
construtivas.

d) Tecnologia digital: acfes institucionais para introduzir melhorias
no EaD, plataformas digitais, incluséo digital, internet, ensino hibrido e trabalho
remoto. Este eixo obteve 11,8% das respostas vdlidas por parte dos 2.945
respondentes com respostas construtivas.

e) Recursos humanos: ag¢fes institucionais para incrementar as
oportunidades de treinamento, qualificacdo, capacitacdo e formacédo dos
servidores (docentes e técnico-administrativos). Este eixo obteve 6,1% das
respostas vdlidas por parte dos 2.945 respondentes com respostas
construtivas.

f) Pandemia: respostas que destacaram ac¢des contributivas para o
apoio a comunidade universitaria visando o combate e a divulgacdo dos
cuidados contra o COVID-19. Neste eixo complementar houve um percentual

de respostas igual a 3,0%.
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g) Elogios: neste eixo complementar, os respondentes destacaram

1,6 % das manifestacGes na forma de apreco diante do que a Reitoria realizou

na UFC em seu primeiro ano de mandato.

Deste Ultimo eixo complementar merece destaque, no conjunto de

respostas

consideradas construtivas, algumas manifestacbes elogiosas

colhidas e a seguir expressas por algumas das categorias dos respondentes.

Na diversidade de respostas elogiosas dos alunos de graduacéo, é

interessante destacar as seguintes opinides:

>
>

Considero relevante o trabalho da atual gestdo da UFC.

S6é quero agradecer por tudo que tenham estado a fazer em prol pros alunos
durante essa pandemia.

A gestéao presente esta sendo bastante satisfatoria, esta desempenhando um
papel muito positivo.

Considero que a forma como a reitoria geriu a crise provocada pelo
coronavirus foi responséavel, coerente e eficiente. Sugiro manter, para o
semestre 2020.2, o formado remoto para as aulas.

Sinceramente até o momento vejo que esta sendo uma boa gestéo.

Nao tenho sugestdes. Apenas digo que a gestdo me parece ok, visto que as
reclamacgdes contra a reitoria sdo apenas por ndo gostarem do atual reitor e
nao do que ele tem feito a frente da UFC.

Cara reitoria, a maioria dos alunos prefere o EaD, até que tenhamos certeza
gue estejamos seguros. Entdo, que vocés possam manter esse auxilio aos
alunos. Vocés ultrapassaram a nota 10, com auxilio digital, auxilio
alimentacao. Vocés estao ajudando varias familias com auxilio alimentacao e
ajudou muitos alunos com o auxilio digital.

Eu tenho que agradecer a reitoria por ter ajudado nos meus estudos
entregando um notebook, onde j4 vejo a melhoria nos meus estudos.
Agradeco a reitoria da UFC por tudo.

Melhor gestdo universitaria que a comunidade académica ja teve. Prezado
senhor reitor, 'eles' tentam fazer de tudo para denegrir vossa imagem e vosso

carater. Parabéns pelo trabalho e continuemos na luta.

Dentre as respostas dos servidores docentes, merecem destaque as

seguintes opinides elogiosas:

>

Parabenizar os grupos de trabalho na retomada das aulas e, também, dos
encontros universitarios.

A reitoria tem sido muito acessivel e eu estou gostando muito do didlogo que
temos, inclusive, com o préprio reitor, que ao solicita-lo, ele e toda a sua

equipe estédo sempre dispostos a hos ouvir e a nos ajudar. Eu estou muito feliz
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e satisfeita em fazer parte da UFC, como professora da casa de cultura
britanica.

Estou muito satisfeita com a atual gestédo! ndo tenho consideracdes a fazer a
ndo ser continuar assim.

Sem sugestdes. a gestdo esta agradando bastante. 0s novos equipamentos
(cadeiras odontoldgicas) que chegaram a odontologia tem dado condi¢des
excelente de trabalho para alunos, técnicos e professores.

Dentre as respostas dos servidores técnico-administrativos,

merecem destaque as seguintes opinides elogiosas:

» A gestédo atual que esta a frente da Universidade Federal do Ceara esta me

agradando e, na minha opinido, realizando uma administracdo muito melhor
gue a anterior (requisito principal: renovagdo). Espero que continuem
inovando. Considerei muito relevante as mudancas na gestédo das bibliotecas
da UFC. Parabéns, inovem mais e facam a histéria da UFC mudar para

melhor.

» Continuar com a transparéncia dos seus atos.

A Tabela 11, expressa a seguir, espelha o detalhamento por categoria

dos respondentes em todos os eixos das respostas construtivas, de acordo

com o0s eixos de observacdo definidos e comentados anteriormente.

Destacamos que nesta tabela, e na tabela seguinte, surgem as

manifestacdes de pessoas que atuam nas Casas de Cultura (CC) da UFC, ndo

identificadas por categorias no banco de dados recebido da STI/UFC.
Tabela 11: Classificacdo de Respostas Construtivas.

Doc* | Grad* TAE* CC* | Pos* Total
1 lInfraestrutura 146 653 60 24 638 951
2 Investimento 77 633 23 35 93 861
3 Transparéncia (Visibilidade) 152 766 68 59 113 1158
4 Tecnologia digital 41 351 10 13 35 450
5 Recursos humanos 40 145 25 I 17 234
6 Pandemia 13 79 4 4 16 116
7 Elogios 10 40 4 4 2 60
TOTAL 479 2667 194 146 344

* Doc: Docentes; Grad: alunos de graduacdo; TAE: Técnico-Administrativos; CC. membros das Casas de

Cultura; P6s: alunos de po6s-graduacéo.
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Na Tabelall identifica-se uma maior percepc¢éo dos respondentes sobre
os eixos de: Transparéncia (Visibilidade), Infraestrutura e Investimento.

As figuras abaixo resumem as informa¢cdes quantitativas contidas nas
descricdes sobre as respostas construtivas, por categoria de respondentes

(azul) e por eixo temético (verde), cuja nomenclatura esti na Tabela 11.
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Os resultados dos graficos acima podem ser associados aqueles dos
graficos contido nos itens 2.2, 2.3 e 2.4, 0s quais discorrem, respectivamente,
sobre os componentes principais da matriz de correlacdo das assertivas da
enquete. De acordo com a definicho e a classificagcdo de 6 dos 7 eixos
expostos no histograma verde do grafico acima se pode correlaciona-los aos
contetidos tematicos dos componentes expressos nos itens 2.2, 2.3 e 2.4 da
seguinte forma: 1) componente 1. Infraestrutura, Investimento, Tecnologia

digital, Recursos humanos; 2) componente 2: Pandemia; 3) componente 3:
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Visibilidade ou Transparéncia. Percebe-se nas comparacGes dos gréaficos de
um modo geral que o peso maior das manifestacdes dos estudantes se
mantém em todas as analises tanto das assertivas como das questdes abertas.
Além disso, o item Visibilidade (Transparéncia) no grafico verde acima
apresentou peso individual marcante frente aos demais. No entanto, no mesmo
grafico verde acima, ao reunir o conjunto de eixos que corresponde ao
componente 1 do item 2.2, se percebe de fato uma forte correlacdo entre as
manifestacbes dos respondentes através das assertivas e aqueles das
guestdes abertas, ndo deixando dividas que seus contetdos (gestdo da UFC,
formacao de recursos humanos, inovacédo e internacionalizac&o) representam
as maiores preocupacoes e percepcdes da comunidade respondente.

A Tabela 12 reflete o detalhamento dos respondentes por categoria em
relacdo as respostas destrutivas, em um total de 363 respondentes. Destaca-se
um importante niumero de alunos de graduacédo (80,4%), cerca de uma ordem
de grandeza acima do conjunto dos demais.

Tabela 12: Classificacdo de Respostas Destrutivas.

GRUPOS RESPONDENTES
DOC 10 (2,8%)
GRAD 292 (80,4%)
TAE 1(0,3%)
CC 25 (6,9%)
POS 35 (9,6%)
TOTAL 363

E ainda interessante destacar neste item as notas, em escala de zero a
dez, atribuidas ao desempenho da administracdo superior em seu primeiro ano
de mandato por todos os 2.945 respondentes que se manifestaram com
sugestdes construtivas. Estas notas encontram-se no Gréafico 19 a seguir.
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Gréfico 19: notas dos respondentes de questdes construtivas.

Complementam-se os resultados das notas sintetizados no histograma
do Grafico 19, com as medidas de: média = 6,2; mediana = 7,0; moda = 8,0.
Percebe-se pelos resultados do Grafico 19 e das medidas sobre as notas
acima descritas, uma importante similaridade com as notas e medidas
atribuidas pelo conjunto de todos os respondentes da enquete, conforme pode
ser depreendido de quase todos os resultados expostos ao longo do item 3
deste relatdrio, tanto por categorias dos respondentes, como por unidades
académicas. Destaca-se ainda do Grafico 19 que houve um conjunto de
respondentes, do grupo que gerou respostas construtivas, responsaveis por
5,03% das notas com valor nulo, fazendo parte de forma importante de um total
de 21,32% do total de respondentes com notas abaixo de cinco neste conjunto.

No que se segue, sdo descritas as definicbes das classificacdes dos
conteudos das respostas, as metodologias adotadas para as classificacdes
principais, e os resultados finais sobre as respostas as questbes abertas,
incluindo aquelas consideradas Uteis para a andlise descrita no item 5.1.
5.2. Metodologias de Classificacdo e Analise Qualitativa Final

As respostas as questbes abertas foram expressas de modo descritivo
pelos 3.505 respondentes, e foram classificadas por tipos de respostas abaixo
caracterizadas como manifestacdes:

» |nvalidas: sem classificacdo construtiva ou destrutiva, com caracteres:
(&) menores ou iguais a seis, e (b) maiores que seis e sem significado

associado ao objeto da enquete;
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= Construtivas: com contetdo critico positivo ou negativo sobre as acdes
da Reitoria;

= Destrutivas: exclusivamente agressivas, sem apresentar qualquer
conteldo critico positivo ou negativo sobre as a¢des da Reitoria.

No que se refere a classificagdo de manifestacdo invalida do tipo (b),
acima definida para este trabalho, pode-se citar manifestagcdes tais como: “nao
tenho sugestdes.”.

De outro lado, vérios exemplos de respostas elogiosas foram
destacados no item 5.1, retiradas de um total de 60 destas manifestacdes, as
quais foram incluidas neste trabalho no eixo das respostas consideradas como
criticas construtivas.

De acordo com a classificacdo das respostas construtivas, 0s
respondentes foram identificados em quantidades conforme a Tabela 13
abaixo.

Tabela 13: Classificacdo dos Respondentes.

Tipos de Respostas Respondentes
Invalidas 197 (5,6%)
Construtivas 2945 (84,0%)
Destrutivas 363 (10,4%)
Total 3505

Observa-se da Tabela 13 quantidades significativas de respondentes
gue se manifestaram em cada tipo de resposta, assegurando a
representatividade na classificacdo adotada. Em particular, observa-se que um
grande numero de respondentes (84,0%) optou em fazer sugestdes via criticas
construtivas em suas respostas, enriquecendo sobremaneira as informagdes
Uteis para a administracdo superior da UFC.

As respostas consideradas nao-construtivas ou destrutivas, oriundas
de 363 (10,4%) respondentes, ndo apresentaram conteudo critico construtivo
sobre o desempenho da administracdo superior, objeto da enquete encetada,

atendo-se exclusivamente a comentarios distintos do objeto da enquete,
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usando nas respostas tdo somente termos como: “Fora Reitor”, “Fora
Interventor”, ou manifestacées de igual teor ou despropdsito. No entanto,
respostas que incluiam alguns contetdos aproveitaveis e que se apresentavam
junto a termos tais como os acima exemplificados, foram mantidas como
validas no conjunto das criticas construtivas.

Finalmente, foram classificadas também respostas invalidas,
provenientes de um numero igual a 197 respondentes, pois ndo se incluiam na
classificacdo construtiva ou destrutiva adotada neste trabalho, contendo
caracteres: (a) menores ou iguais a seis (70), e (b) maiores gque seis e sem
significado aproveitavel para o objeto da enquete (127).

Os resultados acima expostos, bem como todos os demais deste item
(5), sé@o consequéncia das metodologias de classificacdo e tratamento

adotadas, a seguir descritas.

Introducéao

Para a clasificagao preliminar das questbes abertas na enquete proposta
as comunidades académica e administrativa da Universidade Federal do Ceara
(UFC), féz-se wuso das 12.872 respostas, conforme ja informado,
disponibilizadas no formato ods (Open Document Spreadsheet) para andlise
realizada. Observou-se um grande numero de respostas as questdes abertas
em que o campo discursivo estava vazio, como também n&o contendo uma
guantidade suficiente de caracteres, ou ainda, em um processo posterior para
detalhamento, o seu conteldo ndo se adequava aos objetivos da enquete. Foi
importante, inicialmente, processar o banco de dados de respostas de forma
automatica para identificar e extrair as entradas indesejadas, para, entdo,
conduzir andlises subsequentes. A seguir, se descreve a metodologia adotada
para realizar a fase preliminar de classificacdo das respostas com o pré-

processamento dos dados sobre a parte aberta da enquete.

Visdo Geral da Enquete
Os resultados da enquete foram colocados em uma tabela com

12.872 entradas com 22 colunas. As colunas de interesse desta parte do
relatorio foram:
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“Vinculo”
“Unidade Respondente”

“Dé até 3 sugestdes para tornar ainda melhor a atual Gestédo da
UFC” doravante chamada de “sugestéo”. Este campo serve para o
respondente fornecer respostas discursivas.

“De maneira geral, como vocé avalia a atual Reitoria da UFC?
Atribua nota entre 0 e 10, sendo 0 a pior nota e 10 a melhor nota.”
doravante chamada de “nota’.

Inicialmente, do total de entradas, contabilizou-se 9.367 campos de
“sugestdao” vazias. Portanto, um total de 3.505 campos com respostas dos
enquetados estariam supostamente disponiveis para terem seus campos
discursivos processados, classificados, e contabilizados. Posteriormente fez-se
uma andlise mais detalhada e organizou-se as respostas com uma
classificagdo em trés tipos:

v' Invédlidas: sem classificacdo construtiva ou destrutiva, com
caracteres: (a) menores ou iguais a seis, e (b) maiores que
seis e sem significado para o objeto da enquete;

v' Construtivas: com sugestbes concretas e conteldo critico
positivo ou negativo sobre as acdes da Reitoria;

v' Destrutivas: exclusivamente agressivas, sem apresentar
gualquer conteudo critico positivo ou negativo sobre as acdes
da Reitoria.

Exemplos de resposta invalida: “...”, “nada.”, “nada a declarar.”

Exemplo de resposta construtiva: “Investir mais em melhoria do
espaco, mais acesso a bolsas, manter bom nivel de ensino.” (entrada no. 95)

Exemplo de resposta destrutiva: “1) Fora o interventor 2) Fora o
interventor 3) Fora o interventor 4) Fora o interventor 5) Fora o interventor”
(entrada no. 97)

Desejou-se separar as entradas invalidas e destrutivas na analise
das respostas discursivas, ndo se dando quantificacdo de cada uma delas. Ao
mesmo tempo, foi identificado um quantitativo de 3.830 respostas construtivas.

Para isso, aplicou-se a metodologia apresentada na sec¢ao a seguir.
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Metodologia de Processamento Inicial
Os campos de respostas identificados inicialmente como ndo-vazios

foram processadas em 3 passos:

i) Detetar respostas invadlidas — sugestbes com menos de 6
caracteres;
ii) Classificar respostas em destrutivas/construtivas

17)] Remover as respostas destrutivas, as quais nao seriam incluidas na
descricdo estatistica e/ou contagens clssificatorias.

Adotou-se um método de inteligéncia artificial para classificar nesta

etapa preliminar o “sentimento” (construtivo/destrutivo) das respostas. Detalhes

sao apresentados a seguir.

Classificacdo Automatica de Sentimentos

Em inteligéncia artificial, analise de sentimentos refere-se a tarefa de
determinar, identificar, quantificar e estudar estados afetivos e subjetivos da
informac&o. No problema em maéos, essa tarefa visou simplesmente classificar
as respostas em construtivas e destrutivas, como definidas acima. Para isso,
uma rede neuronal recorrente foi treinada a fim de classificar automaticamente
as sugestdes. A classificacdo automatica foi executada em trés etapas: 1) pré-
processamento dos dados, 2) treinamento da rede neuronal, 3) classificacdo
dos dados. As ferramentas computacionais utilizadas para implementar essas
etapas foram: (i) Python 3.8; (i) Tensorflow e Keras APl — classificacao
automatica; (i) NLTK — pré-processamento textual. [BIRD, 2006], [GULLI;
PAL, 2017].

Os parametros da rede neuronal para essa tarefa estdo na Tabela 14

abaixo.
Tabela 14. Modelo darede neuronal.
" layer ) | OupwShape  Paam#
embedding (Embedding)  (None, 200, 32) 33888
Istm (LSTM) (None, 25) 5800
dense (Dense) (None, 1) 26



O pré-processamento dos dados visou transformar a informacgéo textual
em entidades numéricas manipulaveis pela rede neuronal. Nesta primeira
etapa (pré-processamento) da fase preliminar (ou primeira fase) do método,
cada sugestao textual foi transformada em elementos (“tokens”) e codificada
em vetores com 200 elementos. Por exemplo, a sugestao “impulsionar mais
ainda as parcerias publico-privadas aumentar a cota de bolsas de pos-
graduagdo aumentar os investimentos nos campi do interior” foi codificada no
seguinte vetor [0,..., 759, 29, 760, 58, 761,132, 762, 23, 79, 763, 132, 269, 54
59]. Os valores ndo-nulos desse vetor representam codigos no vocabulario de
tokens.

A segunda etapa desta fase consistiu em adaptar os coeficientes da
rede neuronal de acordo com “exemplos de treinamento”. Isso permitiu a rede
neuronal aprender o que distingue uma resposta construtiva de uma destrutiva.
A rede neuronal foi treinada utilizando o algoritmo RMSProp considerado
entropia cruzada binaria como fungdo objetivo. 70 exemplos construtivos e 70
exemplos destrutivos foram fornecidos manualmente e pré-processados em
tokens codificados. Nota-se que 0s comentarios construtivos sdo compostos
por textos criticos a gestdo, positivos ou negativos, bem como textos com
comentérios especificos e distintos de criticas. Por outro lado, os comentarios
destrutivos contém apenas respostas cujo conteudo tem baixa aderéncia aos
objetivos do estudo.

A terceira e Ultima etapa desta fase consistiu na classificacdo automatica
de todas as sugestdes utiizando a rede neuronal treinada. A seguir
apresentam-se as Tabelas 15 e 16, que revelam exemplos de respostas
construtivas e destrutivas usadas para treinamento da rede neuronal antes da
etapa de classificacao.

48



Tabela 15. Sugestdes construtivas para treinamento darede neuronal.

sugestao tipo

democracia; aubtonomia universitdria; paridade represantantiva nos consalhos gestones. mm
processo de gestio democnitice. definicdo com 15 dias de antecedincia do horirio de qualquer reunilio . construtivo
anfender o valor dos i na universsdade; politica de valorzaclio docente; FPecURSOS DarE O intenior, oonEintive
a ampliaciic de vagas pra a compra de notebooks fol uma idela terivel ter continuads As aulas Bam Meo § construtheo
stender 08 alunos &, professones de forma democritica constrtive
mais bolsas. construtive
malhorar a thonica de ensing. constrtive
* aplicando mais questionirios @ debates com o pdblico: * suporte com bolsas; * mais oportunidade de e construtivo
malhorar a oferta de dnibus @ de custo pars Cursos que precisam realizar aulas de campa, construtive
tarminas s obras no institute de cultura e ane (ica) constnitve
gestio participativa, deve ser implantada junto a comunidade discents. construtive

dedim mats suporte aos professones para que eles possam ministrar suas disciplings adequadaments. alg construtiva
puxar a orelha dos prolessorss. astamos NUM mMomento complicado & a maiona de nGs temos rmais de 1 ¢ construtive
para ter uma plataforma que atenda melhor, & importante que os alunos participern do planejamento do s construtive
nfio continuern com essa forma de ensing excludents que & © MMoto, Pois a QuestEo NEG S ENCErTa apd construtive
a inclusio digial fol bom mas nsuficlents, a quakdade do ansing no ead nEo fol nem um pouco empdtica constutive
despokir o o do campus do pic que estd infestade de macndfitas formecer mais bolsas de menitoria e rm construtive

Tabela 16. Exemplos de sugestdes destrutivas para treinamento darede

neuronal.

SUZESLD tipo

-1H'nrac|IMNE]I-Di‘nnHMW&JMDW!IMMMNEHH&EIHMMM .duﬂl.l'l..l‘lim
Frncar eaas reior MAanonabe. wEar embasamento clentifics para tomada de decisbes. dastrutivg
irocar o reilor por um meilor eleito democraicamente destrutive
rrkar o retor ;) dastrutive
tira o ciindido, destrutive
assumir o reitor qua foi elaito. destrutive
tira o interventor doestrutivo
fora cdndidol destrutive
treca do restor dastrutivg
fora intensanor BN dastrutivg
1) chnicdo sair 2) clndido sair 3) cindida sair desirulivo
fora interventior desirulivo
o interventor sair da reitora & um bom comeg. desirutive
respeitar a dermnaocracia universitiria, deairutive
tirar & clindido, destrutive
parar di fizer cono &5 exigincias do presidents ouvir a comunidade acadimica parar de fingir que esta aj destrutivo
#oraintereentor destrutive
T e it destrutive
trocar do reitor destrutive
#omcindido dastrutive
TRdar o restor destrutivo
restar golpiata remunciar destrutivg
fora intarentor destrutive
sem sugesibes, desirutive

Pode-se depreender dos exemplos de respostas usados ho
treinamento da rede neuronal expostos nas Tabelas 15 e 16 acima, visando a

etapa seguinte de classificagcdo inicial das respostas, que € possivel encontrar
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alguns equivocos encaminhados ao interpretador neuronal, o que levou o
treinamento a nao ter desempenhado com suficiéncia a capacidade de detectar
com maior precisao as classificacdes projetadas para esta fase.

Portanto, pode-se destacar que a escolha/selecdo dos 140 exemplos
mencionados requereu uma percepcado considerada ndo suficientemente
exaustiva de informacGes para o treinamento adequado e representante de
todo o conjunto de respostas Uteis (construtivas) e ndo Uteis (destrutivas e
invalidas) para o propésito da enquete. Nos resultados desta fase, foi
identificada ainda a presenca de outro tipo de respostas invélidas para o
propésito da enquete (“criticas para melhorar a gestdo”), inicialmente nao
previstas, tais como o exemplo da Tabela 16: “sem sugestdes”, ali considerada
erroneamente como exemplo de resposta destrutiva. Portanto, a escolha das
amostras, em qualidade e em quantidade, nesta fase preliminar de
classificacdo, gerou erros previsiveis decorrentes do emprego da estratégia
automatica adotada, composta de: critério, estrutura e algoritmo, levando a
classificacdes do contetdo que mereceram um refinamento manual posterior
sobre os resultados obtidos. No entanto, essa divisdo em duas fases,
primeiramente automéatica e em seguida manual sobre os resultados da
primeira fase, diminuiu consideravelmente os esfor¢cos, resultando em
tratamento exaustivo favorecido, e ganho de precisédo nas classifica¢fes finais.
Resultados da Fase 1 (Preliminar) e Fase 2 do Processamento

Ao se aplicar a metodologia proposta naquela primeira fase, foram
identificados inicialmente 3.323 campos de respostas ndo vazios, 0S quais
foram classificados na forma abaixo especificada.

Tabela 17. NOmeros iniciais de Respondentes/Tipo de Respostas.

Tipo de Respondentes
respostas

Invalida 70
Construtiva 2.515
Destrutiva 738
TOTAL 3.323
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No entanto, na segunda fase da metodologia, na qual os resultados
da primeira classificacdo foram depurados manualmente, foi identificado o
namero final de respondentes, e consequentemente redimensionado para
3.505, bem como seus contetdos que geraram os dados da Tabela 17 acima
foram revistos em detalhe, tendo sido consumados como dados finais expostos
na classificacdo definitiva da Tabela 13.

O trabalho de classificacdo final dos dados na segunda fase foi
realizado de forma ndo automatica, e, portanto, manual, a partir dos resultados
obtidos na pré-classificacdo realizada de forma automatica, objeto da primeira
fase desta metodologia. Eventuais erros nao detectados sao funcdo da néo
deteccdo do procedimento visual usado nesta segunda e Ultima fase do

procedimento metodoldgico.

Comentarios sobre a Metodologia adotada para as Respostas as
Questdes Abertas

A metodologia proposta em duas fases conseguiu identificar em sua
primeira fase (automatica) uma quantidade significativa de respostas invalidas
e nao-alinhadas com os objetivos da enquete, implicando na adogcdo de um
procedimento manual desenvolvido na fase 2 seguinte, o que resultou na
eliminacdo, com precisdo, dos erros presentes e gerados na estratégia
neuronal (machine learning) aplicada na fase 1. Nos préximos trabalhos,
vislumbra-se a aplicagcdo de técnicas mais sofisticadas de andlise automatica
de sentimentos e processamento de linguagem natural para a extracao
automatica e inteligente de palavras-chave e classificagcdo automatica com uma
escolha mais ampla e precisa sobre os elementos do conjunto completo de
dados para a etapa de treinamento do processo de classificacao.
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